Regulamin zakupéw sprzetu telekomunikacyjnego od Avon Mobile sp. z

Now

0.0.

z dnia 20.05.2007.

§ 1. Zasady ogolne dokonywania zakupoéw
Sprzedawca jest Avon Mobile sp. z 0.0., z siedzibg w Warszawie, ul. Stowicza 32 , NIP 525-237-
77-93 REGON 140727601.
Przedmiotem sprzedazy sq aparaty telefoniczne, akcesoria i sprzet telekomunikacyjny,
przeznaczony do uzytkowania w ramach sieci myAVON, w szczegdlnosci aparaty telefoniczne
wyposazone w blokade ograniczajacg wykorzystanie aparatéw poza siecig myAVON (SIM-lock),
zwane dalej tacznie ,Towarem”.
Wigzaca oferta sprzedazy Towardow opublikowana jest w witrynie www.myavon.pl.
Ztozenie zamdwienia jest rdwnoznaczne ze zgodg na wszystkie postanowienia i informacje,
zawarte w niniejszym regulaminie.
Oferta, o ktorej mowa w pkt 3 obowigzuje wytacznie na terenie Polski.
Do kazdej dostawy dotaczona jest faktura VAT, dostarczona wraz z zakupionymi Towarami.
Transakcje opfacane kartami ptatniczymi i przelewami online autoryzuje Dialcom24, sp. z 0.0. ul.
Nagorskiego 3, 60-408 Poznan. Realizowane sg one za posrednictwem systemu Przelewy24.

§ 2. Skladanie zaméwien

Zamowienie moze zostac ztozone:

1.1. za posrednictwem formatki do skfadania zamdwien w witrynie www.myavon.pl,

1.2. telefonicznie na infolinie AVON , pod nr. 0 801 353 303 obstugiwang przez Avon Cosmetics

Polska.

Przy ztozeniu zamowienia poprzez witryne www.myAVON.pl:

2.1. nabywca wpisuje imie i nazwisko zamawiajgcego lub nazwe firmy, adres e-mail dla potrzeb
korespondenciji, specyfikacje i liczbe wszystkich zamawianych Towardw, warunki ptatnosci,
dane niezbedne do wystawienia faktury VAT, oraz adres, na ktory zostanie wystane
zamodwienie,

2.2. jezeli wybrano ptatnos¢ przy odbiorze, zamowienie jest potwierdzane poprzez akceptacje
linku wystanego e-mailem przez system witryny www.myavon.pl. E-mail zawiera ilosci i ceny
wszystkich zamoéwionych Towardw, faczne koszty ponoszone przez nabywce, warunki
ptatnosci oraz adres na ktory zostanie wystane zamdwienie,

2.3. jezeli wybrano ptatnos¢ z gory (za posrednictwem kart lub przelewéw internetowych)
zamowienie jest potwierdzane poprzez prezentacje na stronie www.myavon.pl: ilosci i ceny
wszystkich zamoéwionych Towardw, kosztéw ponoszonych przez nabywce oraz adres na ktory
zostanie wystane zamodwienie.

Przy sktadaniu zamdwienia droga telefoniczna:

3.1. nabywca podaje imie i nazwisko zamawiajgcego, numer telefonu na potrzeby potwierdzenia
zamowienia, specyfikacje i liczbe wszystkich zamawianych Towardw, warunki ptatnosci, dane
niezbedne do wystawienia faktury VAT oraz adres, na ktdry zostanie wystane zamoéwienie,

3.2. umowa sprzedazy z nabywca jest zawarta poprzez ustne potwierdzenie przyjecia
zamowienia przez konsultanta

3.3. Sprzedawca zastrzega mozliwos¢ telefonicznego potwierdzenia szczegotdw zamodwienia.

Zamodwienie zostanie zrealizowane pod warunkiem, ze zamowiony Towar jest dostepny w

magazynie. W przypadku niedostepnosci czesci Towardw objetych zamdwieniem, nabywca jest o

tym informowany i podejmuje decyzje o dalszej jego realizacji (czesciowa realizacja, wydtuzenie

czasu oczekiwania, rezygnacja z catego zamodwienia).

Realizacja zamowienia rozpoczyna sie do 2 dni roboczych po zawarciu umowy sprzedazy, chyba

Ze zaznaczono inaczej podczas przyjmowania zamowienia.

Zamodwienia ztozone po godz. 15.00 sg traktowane, jak ztozone w nastepnym dniu roboczym.

8§ 3. Formy dostawy Towaru i koszty przesyiki
Dostawe Towaru realizuje firma kurierska wybrana przez Sprzedawce. Firma kurierska wskazana
jest na stronie internetowej www.myavon.pl.
Koszty przesytki do nabywcy pokrywa Sprzedawca.

§ 4. Formy ptatnosci
Wszystkie ceny podawane w ofercie, o ktorej mowa w § 1 pkt 3 sg cenami brutto w ztotych
polskich i zawierajg podatek VAT oraz koszt przesyiki.
Ceny wszystkich Towardow obowigzujace w chwili potwierdzenia zamoéwienia majg charakter
wigzacy.
Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany cen Towardow znajdujacych sie w ofercie,
wprowadzania nowych Towardw do oferty, przeprowadzania i odwotywania akcji promocyjnych
na stronach www.myavon.pl.badZz wprowadzania w nich zmian.
Nabywca moze wybra¢ nastepujace formy pfatnosci za zakupione Towary:
4.1. za zaliczeniem pocztowym - ptatnosc przy odbiorze kurierowi,
4.2. karty ptatnicze obstugiwane przez system PolCard: VISA, MasterCard, Diners Club, JCB.
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4.3. przelewy online obstugiwane przez system ptatnosci internetowych www.przelewy?24.pl

§ 5. Odstapienie od umowy sprzedazy

Zgodnie z ustawg z 2 marca 2000 roku o ochronie niektérych praw konsumentéw oraz o

odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzong przez produkt niebezpieczny (Dz.U. Nr 22, poz. 271 z

p6zn.zm) nabywca, bedacy konsumentem w rozumieniu art. 22! kodeksu cywilnego, moze

odstgpi¢ od umowy sprzedazy bez podania przyczyny, w ciagu 10 dni od daty odebrania Towaru.

Odstgpienie od umowy sprzedazy, o ktérym mowa w § 5 pkt 1, nastepuje poprzez wypetnienie

Formularza przesytki zwrotnej oraz jego osobiste dostarczenie lub odestanie wraz z zakupionym

Towarem za posrednictwem dowolnej firmy kurierskiej na adres: Arvato Services Polska /

Centrum Ustugowo - Logistyczne, 05-870 Btonie, Kopytdw 44d.

Odstgpienie od umowy sprzedazy Towaru, o ktdrym mowa w § 5 pkt 1, jest mozliwe tylko

wowczas, gdy:

3.1. Towar jest w stanie niezmienionym, nie zostat w Zzaden sposob zniszczony ani uszkodzony, w
szczegolnosci aparaty telefoniczne muszg by¢ zwracane kompletne, w oryginalnym
opakowaniu, opakowanie baterii i kart SIM musi by¢ nienaruszone.

3.2. zwracany Towar jest odestany z kopig otrzymanej faktury oraz wypetnionym i podpisanym
Formularzem przesytki zwrotnej, ktérego wzor dostepny jest na stronie www.myavon.pl.
Odestanie Towaru bez wypetnionego i podpisanego Formularza przesyitki zwrotnej nie bedzie
traktowane jako skorzystanie z prawa, o ktorym mowa w § 5 pkt 1.

Sprzedawca gwarantuje zwrot kwoty rownej cenie zakupu Towaru. Pienigdze zostang zwrdocone w

ciggu 10 dni roboczych od otrzymania zwrotu Towaru wraz z oswiadczeniem o odstgpieniu od

umowy sprzedazy przelewem bankowym na konto wskazane przez nabywce lub przekazem
pocztowym pod adresem wskazanym w zamdwieniu.

Nabywca pokrywa koszt zwrotu Towaru na adres wskazany w § 5 pkt 2. Sprzedawca nie

przyjmuje zadnych przesylek w postaci paczek pocztowych, przesytek poleconych oraz

przesytek kurierskich odsytanych ,,za pobraniem”.

W przypadkach gdy zwracany towar nie spetnia wymogow o ktérych mowa w pkt. 3.1., 3.2. oraz

pkt. 5, zwrot Towaru nie zostanie uznany a zwracany Towar zostanie odestany za

posrednictwem firmy kurierskiej na koszt nabywcy.

8§ 6. Reklamacje

Sktadanie reklamacji odbywa sie drogq elektroniczng poprzez strone internetowg www.myavon.pl

lub telefonicznie na infolinie AVON , pod nr. 0 801 353 303 obstugiwang przez Avon Cosmetics

Polska. Sp. z o.0.

Przedmiotem reklamacji moze by¢ wytacznie realizacja przez Sprzedawce zlecenia nabycia

Towaru niezgodnie z warunkami i zasadami okreslonymi w niniejszym Regulaminie.

Podstawy reklamacji nie moze w szczegolnosci stanowic:

3.1. podanie btednych danych przez nabywce,

3.2. powotywanie sie na okolicznosci zwigzane z nieprawidtowym funkcjonowaniem przegladarki
internetowej lub facz telekomunikacyjnych,

3.3. inne okolicznosci zwigzane z dziatalnoscig podmiotow, za ktorych dziatania Sprzedawca nie
odpowiada.

Reklamacja winna zawiera¢ wskazanie nabywcy oraz zwiezly opis zgtaszanych zastrzezen.

Jezeli reklamacja wymaga uzupetnienia, Sprzedawca zwraca sie do nabywcy z prosba o podanie

szczegotow dotyczacych zrealizowanego zlecenia.

Sprzedawca rozpatruje reklamacje w terminie maksymalnie 14 dni od daty jej otrzymania.

W przypadku niemoznoséci zatatwienia reklamacji w powyzszym terminie, Sprzedawca informuje o

tym nabywce podajac przyczyne przedtuzenia terminu oraz przewidziany czas udzielenia

odpowiedzi.

8§ 7. Gwarancje

Wszystkie Towary dostepne w ofercie, o ktorej mowa w § 1 pkt 3. objete sg gwarancjq
producenta.
Jezeli po otrzymaniu Towaru nabywca stwierdzi, iz posiada on wady ma prawo skorzystac z

punktow naprawy gwarancyjnej wskazanych przez producenta.

Aktualna lista punktow serwisowych oraz formularz zgtoszenia gwarancji umieszczone sg na

stronie Cyfrowego Centrum Serwisowego: www.ccsonline.pl.
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Do odsytanego Towaru nalezy dotaczy¢ kopie faktury oraz wypetniony formularz zgloszenia
gwarancji, o ktorym mowa w pkt 2.

Cyfrowe Centrum Serwisowe (Serwisant) zapewnia bezptatny odbidr Towaru przesytanego za
posrednictwem firmy kurierskiej DHL Express. Szczegdty dotyczace bezptatnego transportu
telefondéw do naprawy gwarancyjnej znajdujg sie na stronie wskazanej w pkt 2.

Sprzedawca nie przyjmuje zwrotéw przesytanych w ramach gwarancji, w szczeg6lnosci
w postaci paczek pocztowych, przesytek poleconych oraz przesytek kurierskich
odsylanych ,,za pobraniem”.

§ 8. Ochrona danych nabywcy
Sprzedawca jest administratorem danych osobowych w rozumieniu ustawy z dnia 29 sierpnia
1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. Z 2002 r., 101, poz. 926 z p6z. zm).
Dane osobowe nabywcow sg przetwarzane przez Sprzedawce oraz podmioty dziatajace na jego
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zlecenie w celach zwigzanych z realizacjq zamowienia ztozonego zgodnie z niniejszym
Regulaminem.

Jezeli nabywca wypetnit oddzielne oswiadczenie, dane osobowe sg przetwarzane w celach
marketingu produktdw i ustug wiasnych Sprzedawcy oraz innych wspotpracujacych z nim
podmiotow.

Dane osobowe nabywcow moga by¢ przekazywanie uprawnionym organom.

Kazda osoba ma prawo dostepu do swoich danych, ich przegladania i poprawiania oraz
whiesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych w celach marketingowych.
Korespondencja dotyczaca przetwarzania danych osobowych nabywcdéw powinna by¢ kierowana
na adres: Avon Mobile Sp. z 0.0., ul. Stowicza 32, 02-170 Warszawa z dopiskiem ,Dane
osobowe”.

§ 9. Bezpieczenstwo

Za bezpieczenstwo realizacji ptatnosci odpowiada firma Dialcom?24, ul. Nagdrskiego 3, 60-408
Poznan.

Karty ptatnicze: w systemie Przelewy24 nie sq przechowywane zadne informacje dotyczace
dostepu do kont bankowych lub numerdw kart kredytowych. Informacje te wprowadzane sg
wytacznie na oficjalnych stronach bankdéw oraz u operatora kart ptatniczych - firmy PolCard.
Pracownicy Sprzedawcy nie majg dostepu do przesytanych przez nabywcéw numerow kart
ptatniczych.

Przelewy online realizowane sq w nastepujacy sposob: nabywca dokonujacy zakupéw wybiera
jako forme ptatnosci jeden z powyzszych sposobdw ptatnosci online i zostaje przekierowany do
swojego serwisu transakcyjnego banku. Po dokonaniu przelewu, nabywca powraca na strony
www.myavon.pl

W systemie Przelewy24 wykorzystywany jest certyfikat bezpieczenstwa SSL - Thawte
Technologies Inc. Certyfikaty Thawte sg rozpoznawane jako godne zaufania przez wszystkie
przegladarki internetowe. Certyfikat SSL zapewnia ochrone stron internetowych oraz poufnos¢
danych przekazywanych droga elektroniczna.

8§ 10. Zastrzezenia

Sprzedawca zastrzega sobie mozliwo$¢ czasowego zawieszenia Swiadczenia strony
www.myavon.pl celem przeprowadzenia prac konserwacyjnych.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzan
wyhnikajacych z niniejszego Regulaminu, o ile niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
zobowigzan jest spowodowane okolicznosciami, na ktére Sprzedawca nie miat wptywu mimo
zachowania nalezytej starannosci (sita wyzsza).

Nabyweca, w celu dokonania zakupu poprzez ztozenie zamdwienia w trybie okreslonym w § 2 pkt
2 jest zobowigzany dysponowac urzadzeniami teleinformatycznymi umozliwiajacymi potaczenie z
siecig Internet.

Koszty wynikajace z postugiwania sie przez nabywce $rodkami porozumiewania sie na odlegtosc
(telefon, Internet) ponosi nabywca.



