Requlamin ustug roamingowych w sieci myAVON
Z dnia 1 lipca 2009 r.

Jak whczye?
1. Ustuga Roamingu w myAVON (,Ustuga”) jest dgsha dla Wytkownikdéw oferty

myAVON i nie wymaga aktywacji. Korzystaz ustugi ména poprzez wykonywanie
pofaczer za pomog kodu lub Prostego Wybierania numerdéw zgodnie gexpiponiej.

Jak Ustuga dziata?

2. Ustuga umgliwia odptatne korzystanie z sieci komoérkowych paganicami Polski (w
roamingu) wedtug optat za wykonywanie i odbierap@aczenr gtosowych oraz wysylanie
SMSo6w okrélonych ponte;.

Optaty i strefy
3. Optaty za paiczenia gtosowe w Ustudzey Baliczane:

za pohczenia wychodge w roamingu,
za pohczenia przychodge w roamingu,

4. Optata za patzenie wychodae w roamingu jest naliczana wedtug stawek urédgych
od strefy roamingu myAVON, w ktorej znajduje: dizytkownik, oraz kraju zaliczanego do
danej strefy roamingu myAVON, do ktérego wykonywgest poiczenie.

5. W ramach Ustugi wyria sk nastpujacy podziat na cztery strefy cenowe krajow, do
ktorych przypisanessodpowiednie stawki optat za pokenia wychodace w roamingu,
wedtug ktérych naliczaney ®ptaty:

- Strefa 1Kraje Unii Europejskiej: Austria, Belgia, Butgaria, Cypr, Czechy, Dania, Estonia,
Finlandia, Francja, Grecja, Hiszpania, Holandia, Irlandia, Litwa, Luksemburg, totwa, Malta, Niemcy,
Portugalia, Rumunia, Stowacja, Stowenia, Szwecja, Wegry, Wielka Brytania, Wiochy

Kraje Europejskiego Obszaru Gospodarczego: Islandia, Liechtenstein, Norwegia

Terytoria zalezne: Gibraltar, Gujana Francuska, Gwadelupa, Martynika, Reunion

- Strefa 2: Wicej] Europy— Albania, Andora, Biatoiy Bosnia i Hercegowina, Chorwacja,
Czarnogora, Islandia, Gibraltar, Macedonia, Motdaworwegia, Rosja, Serbia, Szwajcana,
Turcja, Ukraina, Wyspy Owcze ;

- Strefa 3USA i Kanada;

- Strefa 4: Do Azji i Afryki (Resztawiata 1) -Arabia Saudyjska, Bangladesz, Chiny, Irak,
Jordania, Liban, Oman, RPA, Singapur, Sudan, Syagandia, Tajwan, Tunezja

- Strefa 5: Strefa egzotyczna (Resatgata 2)— pozostate krajéwiata niewymienione w
strefach 1-4, roaming satelitarny, roaming na sigtk GSM-On-Ships)

6. Ustuga dziata w sieciach partnerow roamingowsielai Orange. Aktualna lista dephych
sieci znajduje sina stronie www.myavon.pl

7. Naliczanie optaty za pgdzenia wychodze w roamingu jest sekundowe od 31 sekundy
pofaczenia.
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8. Wykonywanie paiczen w roamingu maliwe jest wyhcznie do wysokeci limitu
zgromadzonych na koncie myAVQdxodkow.

Jak korzysté?
9. W roamingu mzna wykonywé polaczenia wychodace:

a) za pomog kodu:

naleey wpisa& z klawiatury telefonu kod *123* naginie cyfry ,00”, potem numer
kierunkowy kraju i numer telefonu, z ktéorym ma zaéshawhzane paczenie. Sekwengj
cyfr nalezy zakaczy¢ przyciskiem # i nacisi¢ przycisk ,zadzwa”.

np. pohkczenie z przykladowym polskim numerem 789 100 10komuje s¢ poprzez
nastpujacy ciag znakow: *123*0048789100100#, szapokczenie z przyktadowym
warszawskim numerem stacjonarnym 634 28 82, przegbdw cagu znakow:
*123*0048226342882+#.

W ten sam sposob moa dzwont do innych sieci komérkowych w Polsce oraz na gelsk
numery stacjonarne. W celu wykonaniageakenia do innych krajow, natg numer abonenta
poprzedzt numerem kierunkowym odpowiednim dla danego kraju.

b) za pomog Prostego Wybieranie numeréw:

w sieciach wybranych partnerow roamingowych e¢lmsé jest wybieranie numeréw
bezpdrednio z klawiatury telefonu — Proste Wybieraniéeby skorzyst& z Prostego
Wybierania nalgy wybrac numer telefonu bezgoednio z klawiatury telefonu.

Np. pohkczenie z przyktadowym polskim numerem 789 100 1G2nma wykon& poprzez
wpisanie +48789100100. Ustuga dziata w wybranyelciach parterow roamingowych sieci
Orange. Aktualna lista daginych sieci dogpna jest na stronie www.myavon.pl

10. Odbieranie patzex za granig (rozmowy przychodzce):

a) optata za patzenie przychode do Wytkownika myAVON przebywajcego za
grani zalezy od strefy roamingu myAVON, w ktorej znajduje &izytkownik;

b) za kade rozpoczte 60 sekund patzenia przychodrego naliczana jest petna stawka
Zza minut polaczenia przychodgego;

c) odbieranie paktzeér za granig jest maliwe wytacznie do wysoksri limitu srodkow
zgromadzonych na koncie myAVON.

11. Korzystanie z poczty gtosowej z zagranicy:

a) aby padczy¢ sie z poczé gtosows swojego telefonu komorkowego, najfewybra
ciag znakow: *123*0048501501501# i wcign przycisk ,zadzw@”, a nasgpnie
postpowa zgodnie z poleceniami lektora;

b) optata za paktzenia z pocat glosows z zagranicy jest naliczana jak zazéta
migdzynarodowe paktzenie wychodgce do Polski.
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12. Odbieranie i wysytanie SMSoOw z zagranicy:
a) w ramach Ustugi ijtkownik myAVON maze odbierd i wysyta¢ SMSy w roamingu;

b) optata za wiadonici SMS wystane w roamingu w ramach Ustugi wynosia(d
wszystkich taryf myAVON) 0,57 zt;

c) opfata za wystane w roamingu wiadatioSMS Specjalne (tj. SMSy wysytane na
specjalne numery dagine w ustudze myAVON) wynosi 0,57 zt + stawka zashagie
wiadomaci SMS z odpowiedniego zakresu numerow SMS Spegjalmaliczona
wedtug cennika myAVON,;

d) odbieranie wiadon$gi SMS w roamingu jest darmowe;

e) Uzytkownik myAVON mae wysyt& wiadomdaci SMS do wysokéci limitu srodkow
zgromadzonych na koncie.

13. W Ustudze Wytkownik myAVON maze sprawdzi bezptatnie stan swojego konta,
wybierapc na klawiaturze telefonuam znakow: *124*#.

14. Obcizanie konta myAVON:

a) koszty patczen wykonywanych i odbieranych w roamingu, azakoszty wysytanych
wiadomaci SMS na bieaco, obcizaja konto myAVON. Oznacza toe stan konta
myAVON jest na bigaco pomniejszany o koszt danego goazkenia lub wystanego
SMSa,

b) w przypadku wyczerpania limittrodkow na koncie myAVON w czasie pobytu za
grania Uzytkownik traci maliwos¢ wykonywania i odbierania pstzer oraz
wysytania wiadoméci SMS;

c) jezeli koszt rozmowy wychodzej lub przychodgcej osaga w jej trakcie aktualny
dostpny limit na koncie myAVON, paktzenie takie jest automatycznie przerywane;

d) mazliwosé korzystania z Ustugi zostaje przywrécona natyclsii@o dotadowaniu
konta myAVON.

15. Dotadowanie konta myAVON za grasmic

Uzytkownik myAVON przebywajcy za granig moze dotadowé swoje konto przez strgn
www.myavon.ploraz przez Konsultantkznajdugca si¢ na terenie Polski;

Dodatkowe informacje

16. Zakreswiadczonych ustug specyfikuje cennik ustug - dpsy s na stronie internetowej
www.myavon.pl
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17. Lista sieci i krajow, w ktorych moa korzysta z ustugi roamingu, dogine @ na stronie
internetowej www.myavon.pl

18. W pozostatym zakresie zasatyiadczenia Ustugi i dokonywania z tego tytutu rozé
okresla RegulaminSwiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Avon Melspotka z
ograniczon odpowiedzialnécia z dnia 20 maja 2007 roku.
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