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Regulamin dotadowan kart SIM myAVON z witryny www.myavon.pl
z dnia 20.05.2007

Postanowienia wstepne

Zgodnie z wymogami ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. Nr
144 poz. 1204 ) Avon Mobile sp. z 0.0. tworzy niniejszy regulamin dotadowan konta drogq, elektroniczng,
(zwany dalej: Regulaminem).

Podmiotem $wiadczacym opisang w Regulaminie ustuge jest Avon Mobile Sp. z 0.0. z siedzibg w
Warszawie, ul. Stowicza 32, NIP 525-237-77-93, REGON 140727601, KRS 0000268196.

l;s’rugobiorcajest kazdy podmiot korzystajacy z ustugi opisanej w Regulaminie (zwany dalej: Ustugobiorca).
Swiadczona ustuga (zwana dalej: Ustugq) polega na realizacji dotadowan kart SIM, w rozumieniu
Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez spétke Avon Mobile Sp. z o.0., za
posrednictwem serwisu internetowego pod adresem http://www.myavon.pl, przy uzyciu elektronicznych
form ptatnosci, okreslonych w Zataczniku nr 1.

. Warunki $wiadczenia Ustugi

Ustuga umozliwia dotadowanie karty SIM w zakresie kwotowym brutto od 5 ztotych do 150 ztotych, co 5

ztotych.

Korzystanie z Ustugi wymaga podania przez Ustugobiorce:

2.1. numeru telefonu w sieci myAVON, ktérego karta SIM ma zosta¢ dotadowana,

2.2. wartosci dotadowania,

2.3. adresu e-mail, na ktéry przesytane beda informacje o realizacji Ustugi. Podajgac adres e-mail
Ustugobiorca wyraza zgode na otrzymanie informacji dotyczacych Ustugi drogq elektroniczng, zgodnie
z wymogami ustawy, o ktérej mowa w 8§ 1 ust.1. niniejszego Regulaminu.

2.4. wskazanie jednej z form ptatnosci okreslonych w Zataczniku nr 1

W celu otrzymania faktury VAT za zrealizowane dofadowanie karty SIM w ramach Ustugi, Ustugobiorca

powinien wypetni¢ za posrednictwem serwisu internetowego formularz z danymi Ustugobiorcy niezbednymi

do wystawienia faktury VAT. Faktura zostanie wystawiona zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa w

tym zakresie.

Faktura VAT zostanie wystana w cigqgu 7 dni poczta.

Z chwilg podania danych osobowych Ustugobiorca wyraza dobrowolng zgode na umieszczenie i

przetwarzanie podanych danych osobowych, o ktérych mowa w § 2 ust. ,2, 3 i Zataczniku nr 1 w bazie

danych Avon Mobile sp. z 0.0. Dane sg przetwarzane wytacznie do realizacji Ustugi oraz dla celéw

marketingowych i nie beda udostepniane innym podmiotom.

Administratorem zbioru danych osobowych Ustugobiorcy jest Avon Mobile sp. z o.0.

Wyrazenie zgody na przetwarzanie danych osobowych dla celéw marketingowych oznacza zgode na

otrzymywanie informacji pochodzacych od Avon Mobile Sp. z 0.0., dotyczacych $wiadczonych ustug:

7.1. na adres poczty elektronicznej Ustugobiorcy udostepniony Avon Mobile Sp. z o.0. dla celéw realizacji
Ustugi

7.2. na numer telefonu komérkowego Ustugobiorcy udostepnionego Avon Mobile Sp. z o.0. dla celéw
realizacji Ustugi

Ustugobiorcy stuzy prawo wgladu do podanych przez niego danych oraz prawo ich poprawiania.

Dotadowanie wskazanej przez Ustugobiorce karty SIM zostaje dokonane w ciggu 48 godzin od

potwierdzenia ptatnosci zrealizowanej za posrednictwem serwisu internetowego, o ktérym mowa w § 2 ust.
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W celu skorzystania z Ustugi Ustugobiorca zobowigzany jest posiadac urzadzenia teleinformatyczne

umozliwiajace mu potaczenie z siecig Internet.

Koszty wynikajace z postugiwania sie przez Ustugobiorce $srodkami porozumiewania sie na odlegtos$¢ celem

skorzystania z Ustugi ponosi Ustugobiorca, zgodnie z trescig umowy zawartej przez niego z podmiotem

udostepniajacym $rodek porozumiewania sie na odlegtosc.

. Warunki zawierania i rozwiazywania umowy o $wiadczenie Ustugi

Zawieranie i rozwigzywanie uméw o $wiadczenie Ustugi odbywa sie wytgacznie za posrednictwem witryny
internetowej www.myavon.pl.

Zawarcie umowy nastepuje po dokonaniu przez Ustugobiorce akceptacji niniejszego Regulaminu oraz
akceptacji ptatnosci przez serwisy obstugujace rozliczenia.

Z uwagi na fakt, iz przedmiotem Ustugi jest $wiadczenie, ktére ze wzgledu na swoj charakter nie moze by¢
zwrécone, a Ustuga zostanie wykonana przed uptywem terminu 10 dni od dnia zawarcia umowy o
$wiadczenie Ustugi, Ustugobiorcy nie stuzy prawo odstgpienia od umowy w trybie art. 7 ust. 1 ustawy z
dnia 2 marca 2000 r. o ochronie niektorych praw konsumentéw oraz o odpowiedzialnos$ci za szkode
wyrzgdzona przez produkt niebezpieczny (Dz. U. Nr 22, poz. 271 ze zm.).

Reklamacje
Skfadanie reklamacji odbywa sie:
1.1. drogq elektroniczng na witryne www.myavon.pl.,
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telefonicznie na infolinie pod nr. 0 300 402 987 prowadzong przez biuro Obstugi Klienta myAvon.

Przedmiotem reklamacji moze by¢ wykonanie przez Avon Mobile Sp. z 0.0. Ustugi niezgodnie z warunkami i

zasadami okre$lonymi w niniejszym Regulaminie.

Podstawy reklamacji nie moze stanowic:

3.1. okoliczno$¢, iz zasilenie dotyczy numeru btednie wskazanego przez Ustugobiorce;

3.2. powotywanie sie na okolicznosci zwigzane z nieprawidtowym funkcjonowaniem przegladarki
internetowej lub tacz telekomunikacyjnych;

3.3. inne okolicznosci zwigzane z dziatalnoscig podmiotéw, za ktorych dziatania Avon Mobile Sp. z 0.0. nie
odpowiada.

Reklamacja powinna zawiera¢ wskazanie Ustugobiorcy, dotadowywang karte SIM, kwote, date i godzine

dotadowania, spos6b ptatnosci (nazwa karty lub nazwa przelewu on-line).

Jezeli podane w reklamacji dane lub informacje wymagaja uzupetnienia, przed rozpatrzeniem reklamacji

Avon Mobile Sp. z 0.0. zwraca sie do skladajacego reklamacje o jej uzupetnienie.

Avon Mobile Sp. z 0.0. rozpoznaje reklamacje w terminie 14 dni od daty jej otrzymania.

W przypadku niemoznosci rozpatrzenia reklamacji w powyzszym terminie Avon Mobile Sp. z o.0. informuje

o tym sktadajgcego reklamacje podajac przyczyne przedtuzenia terminu oraz przewidziany czas udzielenia

odpowiedzi.

. Zastrzezenia

Avon Mobile sp. z 0.0. zastrzega sobie mozliwo$¢ czasowego zawieszenia Swiadczenia Ustugi celem
przeprowadzenia prac konserwacyjnych.

Avon Mobile sp. z 0.0. nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzan
wynikajacych z niniejszego Regulaminu, o ile niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzan jest
spowodowane okoliczno$ciami, na ktére Avon Mobile Sp. z 0.0. nie miata wptywu mimo zachowania
nalezytej starannosci (sita wyzsza). W przypadku wystgpienia sity wyzszej wykonanie Ustugi zostanie
zawieszone na okres rowny okresowi dziatania sity wyzszej.

. Bezpieczenstwo

Transakcje optacane kartami ptatniczymi i przelewami online autoryzuje Dialcom24 sp. z o0.0. realizowane
sgq one za posrednictwem systemu Przelewy24. Za bezpieczenstwo realizacji ptatnosci odpowiada spotka
Dialcom24 sp. z 0.0., ul. Nagorskiego 3, 60-408 Poznan.

Karty ptatnicze: w systemie Przelewy24 nie sg przechowywane zadne informacje dotyczace dostepu do
kont bankowych lub numeréw kart kredytowych. Informacje te wprowadzane sa wytgcznie na oficjalnych
stronach bankéw oraz u operatora kart pfatniczych - firmy PolCard. Pracownicy Avon Mobile sp. z 0.0. nie
mayjg dostepu do przesytanych przez Panstwa numeréw kart ptatniczych.

Przelewy online realizowane sq w nastepujacy sposéb: Ustugobiorca wybiera jako forme ptatnosci przelew
online i zostaje przekierowany do serwisu transakcyjnego swojego banku. Po dokonaniu przelewu,
Ustugobiorca powraca na strony www.myavon.pl

W systemie Przelewy24 wykorzystywany jest certyfikat bezpieczenstwa SSL - Thawte Technologies Inc.
Certyfikaty Thawte sa rozpoznawane jako godne zaufania przez wszystkie przegladarki internetowe.
Certyfikat SSL zapewnia ochrone stron internetowych oraz poufno$¢ danych przekazywanych drogq
elektroniczng.

. Postanowienia koncowe

Niniejszy Regulamin jest dostepny dla kazdego Ustugobiorcy za posrednictwem serwisu internetowego pod
adresem http://www.myavon.pl

Regulamin moze zosta¢ zmieniony przez Avon Mobile sp. z 0.0. Zmiana Regulaminu staje sie skuteczna z
uptywem pieciu dni po udostepnieniu zmienionego Regulaminu za posrednictwem serwisu internetowego
pod adresem http://www.myavon.pl , z wyjatkiem zmian Zatacznika, ktére wchodza w zycie z dniem
ogloszenia.

Zatacznik do Regulaminu stanowig jego integralna czesc.

Zalacznik nr 1
Wykaz elektronicznych form ptatnosci umozliwiajacych realizacje Ustugi z witryny www.
myavon.pl

Ptatnosci za dotadowania z witryny www.myavon.pl moga by¢ zrealizowane za posrednictwem jednej z
nastepujacych form:

1. Przy uzyciu kart pfatniczych obstugiwanych przez system PolCard: VISA, MasterCard, Diners Club, JCB.
2. Przelewem online — wszystkie obstugiwane przez system ptatnosci internetowych www.przelewy24.pl
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